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Forord

Dessa allminna rad och kommentarer har tagits fram for att
stddja och synliggora arbetet med att frimja barns och elevers
lika rittigheter och mojligheter samt f6r att forstirka verksam-
heternas arbete mot diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling.

Anledningen till att Skolverket nu beslutar om nya allminna
rad pa omradet dr dels att lagstiftningen har dndrats, dels att
det genom Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning
har framkommit vilka insatser som kan ha effekt mot krink-
ningar och mobbning. Utdver detta visar Skolinspektionens
och Diskrimineringsombudsmannens erfarenheter vad verk-
samheterna behover forbittra for att frimja barns och elevers
lika rittigheter och méjligheter samt for att férebygga och
atgirda trakasserier och krinkande behandling.

Dessa allminna rad ersitter Skolverkets allminna rid om att
frimja likabehandling och forebygga diskriminering, trakas-
serier och krinkande behandling (SKOLES 2009:38). De
allminna raden ir dven publicerade i Statens skolverks forfatt-
ningssamling, SKOLFS 2012:10.

De allminna riden och kommentarerna dr framtagna efter
samrad med Skolinspektionen, Diskrimineringsombudsman-
nen och Arbetsmiljéverket.

Anna Ekstrim

Generaldirektor
Elin Brunell
Jurist



Innehall

Inledning 6

Diskriminering, trakasserier
och krankande behandling 8

1. Forbud mot diskriminering
och krankande behandling 13

2. Att framja barns och elevers
lika rattigheter och mojligheter 17

3. Att forebygga trakasserier
och krankande behandling 22

4. Att upptacka och anmala trakasserier
och krankande behandling 26

5. Att utreda och dokumentera
uppgifter om trakasserier
och krankande behandling 31

6. Att atgarda trakasserier
och krankande behandling 36

7. Planer mot diskriminering
och krankande behandling 39

Referenser 45
Bilaga 1. Definitioner och begrepp 47

Bilaga 2. Aktuella bestammelser 49



Inledning

Vad de har allménna raden handlar om

Det hir materialet handlar om hur huvudmin, rektorer,
forskolechefer och Gvrig personal bor arbeta for att metodiske
frimja likabehandling samt f6r att forebygga och atgirda tra-
kasserier och krinkande behandling. Det handlar dven om hur
de bor arbeta for att leva upp till forbudet mot diskriminering

och krinkande behandling.

Hur materialet ar strukturerat

For att underlitta forstielsen av materialet finns inledningsvis
en beskrivning av innebérden av diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling. Hir beskrivs dven hur de krav som
stills pd verksamheterna hinger ihop.

Materialet ar sedan indelat i avsnitten

1. Forbud mot diskriminering och krinkande behandling,

2. Att frimja barns och elevers lika rittigheter och méjligheter,

3. Att forebygga trakasserier och krinkande behandling,

4. Att uppticka och anmiila trakasserier och krinkande
behandling,

5. Att utreda och dokumentera uppgifter om trakasserier och
krinkande behandling,

6. Att dtgirda trakasserier och krinkande behandling, samt

7. Planer mot diskriminering och krinkande behandling.

Varje avsnitt 4r i sin tur indelat i foljande delar.

Aktuella bestammelser

Skolverkets allminna rid utgar alltid fran en eller flera bestim-
melser. De hir allminna raden grundar sig pa bestimmelser i
skollagen (2010:800), diskrimineringslagen (2008:567) och
forordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i
arbetet med planer mot diskriminering och krinkande behand-
ling. De utgar dven frin bestimmelser i liroplanerna. Varje
avsnitt i materialet inleds med de bestimmelser som avsnittets
allminna rdd grundar sig pa. En férteckning 6ver bestimmel-
serna finns i sin helhet i bilagan.



Allménna rad

Skolverkets allminna rad ir rekommendationer om hur
personal och huvudmin kan eller bér handla for att uppfylla
kraven i bestimmelserna. Allminna rad syftar till att paverka
utvecklingen i en viss riktning och till att frimja en enhetlig
rittstillimpning. Raden bor alltsi foljas om verksamheten inte
handlar pa ett annat sitt som gor att kraven i bestimmelserna

uppfylls.

Kommentarer

Efter de allminna raden foljer kommentarer som syftar till att
underlitta forstielsen av de allminna riden och som ska ses
som ett stdd i lisandet av och i arbetet med riden.

De verksamheter och yrkeskategorier som berors
Dessa allminna rad giller f6r de verksamheter som regleras
i skollagen dvs. forskola, forskoleklass, grundskola, grund-
sirskola, specialskola, sameskola, fritidshem, gymnasieskola,
gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning, sirskild utbild-
ning fér vuxna och utbildning i svenska for invandrare. De
giller dven for sidana sirskilda utbildningsformer och annan
pedagogisk verksamhet som bedrivs i stillet f6r utbildning
inom skolvisendet. For att underlitta lisandet anvinds i det
hir materialet begreppet “verksamheten” for samtliga nimnda
skol- och verksamhetsformer.

De allminna riden riktar sig till all personal i verksamhe-
terna. En del allminna rid giller dock sirskilt for rektorer
och forskolechefer. De allminna raden vinder sig dven till
huvudminnen for verksamheterna. Enligt 2 kap. 10 § skol-
lagen far rektorn eller forskolechefen delegera vissa uppgifter ét
en anstilld eller uppdragstagare vid forskole- eller skolenheten.
Aven personer som har fatt uppgifter pa delegation fran rektorn
eller forskolechefen omfattas av de allminna rad som vinder sig
till dessa.



Diskriminering, trakasserier
och krankande behandling

Syftet ar att skydda barn och elever mot krankningar
Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till
syfte att skydda barn och elever mot krinkningar av deras
virdighet. Krinkningar av barns och elevers virdighet kan
forekomma i form av diskriminering, trakasserier' eller genom
krinkande behandling.

Bestimmelser i diskrimineringslagen och skollagen f6rbjuder
diskriminering och krinkande behandling. De stiller krav pa
att verksamheterna bedriver ett mélinrikeat arbete for att frimja
barns och elevers lika rittigheter och méjligheter samt for att
forebygga och férhindra trakasserier och krinkande behand-
ling.

Inneborden av diskriminering, trakasserier

och krankande behandling

De begrepp som anvinds i de allminna riden och kommenta-
rerna kommer frin bade diskrimineringslagen och skollagen.
Centrala begrepp definieras i bilaga 1. Det ir viktigt att alla
som arbetar i verksamheterna har kunskap om innebérden av
begreppen for att forsta de allminna riden samt f6r att kunna
bedriva ett effektivt arbete mot diskriminering och krinkande

behandling.

Diskriminering innebir att ett barn eller en elev missgynnas,
direke eller indirekt, av skil som har samband med nigon av
diskrimineringsgrunderna kén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Eftersom diskrimi-
nering handlar om missgynnande forutsitter det nagon form av
makt hos den som utfor diskrimineringen. I verksamheterna ir
det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till
diskriminering. Barn och elever kan inte diskriminera varandra
i juridisk bemirkelse.

1. Diskrimineringslagen innehaller dven ett f6rbud mot sexuella trakasserier.
I det hir materialet omfattar begreppet trakasserier dven begreppet sexu-
ella trakasserier. For definitioner se bilaga 1.



Trakasserier ir ett upptridande som krinker nigons virdighet
och som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etniske tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning eller dlder.” Om nigon ur personalen utsitter ett
barn eller en elev for trakasserier benimns det diskriminering.

Krinkande behandling ir ett upptridande som, utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen, krinker barns eller
elevers virdighet.’

Trakasserier och krinkande behandling kan utforas av en eller
flera personer och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga
och handfasta likavil som dolda och subtila. De kan utforas
inte bara direkt i verksamheten utan dven via exempelvis telefon
och internet. Trakasserier och krinkande behandling kan t.ex.
uttryckas genom nedsittande tilltal, ryktesspridning, forlsjli-
ganden eller fysisk vald. Krinkningarna kan 4ven handla om att
frysa ut eller hota nigon. Krinkande behandling kan 4dga rum
vid enstaka tillfdllen eller vara systematiska och dterkommande.

Mobbning ir en form av krinkande behandling eller trakasse-
rier som innebir en upprepad negativ handling nir nagon eller
nagra medvetet och med avsike tillfogar eller férsoker tillfoga
en annan skada eller obehag.*

De olika delarna i arbetet for likabehandling
och mot krankningar

Férbud mot diskriminering och krénkande behandling

Det ir forbjudet f6r huvudmannen och personalen att diskrimi-

nera ett barn eller en elev. Huvudmannen eller personalen far inte

heller utsitta ett barn eller en elev for krinkande behandling.
Om huvudmannen eller personalen bryter mot forbuden

mot diskriminering och krinkande behandling, eller inte

2. 1kap. 4§ diskrimineringslagen.

3. 6 kap. 3 § skollagen.

4. Begreppet mobbning anvinds i nigra av kommentarerna i detta material
men férekommer inte lingre i forfattningarna. Eftersom Skolverkets
utvirdering av metoder mot mobbning handlade om mobbning férekom-
mer begreppet anda i det hiar materialet.
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uppfyller skyldigheterna att utreda och vidta atgirder mot
trakasserier eller krinkande behandling, kan huvudmannen for
verksamheten bli skyldig att betala diskrimineringsersittning
eller skadestdnd till den som krankes.

Krav pa aktiva atgérder
Lagstiftaren har ansett att det inte ar tillrickligt ate forbjuda
diskriminering och krinkande behandling. Det behovs dven
aktiva atgirder for att minska férekomsten av trakasserier och
krinkande behandling. Detta innebir att huvudmannen alaggs
att bedriva ett mélinrikeat arbete for att dels frimja lika rittig-
heter och méjligheter, dels forebygga och forhindra trakasserier
och krinkande behandling.®

Det frimjande arbetet handlar om att stirka de positiva
forutsittningarna for likabehandling i verksamheten och
behéver inte utgd frin identifierade problem i verksamheten.
Det férebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for
krankningar och utgér fran identifierade riskfaktorer. Bade
det frimjande och det férebyggande arbetet ska anpassas till
barnens och elevernas alder och till den aktuella verksamheten.
Det frimjande och forebyggande arbetet ska beskrivas i verk-
samhetens plan mot diskriminering och krinkande behand-
ling.” Huvudmannen kan bli skyldig att betala skadestind eller
vite om en enskild verksamhet saknar en sidan plan eller om
planen inte lever upp till skollagens och diskrimineringslagens
krav.

Om verksamheten inte arbetar med att férebygga trakasserier
eller inte upprittar en likabehandlingsplan kan huvudmannen

5. 5 kap. 1§ diskrimineringslagen och 6 kap. 12 § skollagen.

6. Av bestimmelserna framgar att man ska frebygga och férhindra att barn
och elever utsitts for trakasserier och krinkande behandling. I den hir
skriften omfattar begreppet forebygga dven begreppet férhindra.

7. Enligt 3 kap. 16 § diskrimineringslagen ska utbildningsanordnaren upp-
ritta en likabehandlingsplan. Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska huvudman-
nen uppritta en plan mot krinkande behandling. 1 det hir materialet har
vi, eftersamrdd med Skolinspektionen och Diskrimineringsombudsman-
nen, valt att skriva om dessa som en plan: Plan mot diskriminering och
krinkande behandling, se avsnitt 7. Detta begrepp anvinds dven i férord-
ningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer
mot diskriminering och krinkande behandling.



enligt diskrimineringslagen, vid vite foreliggas att gora detta.®
Om verksamheten inte arbetar med att forebygga krinkande
behandling eller inte upprittar en plan mot krinkande behand-
ling kan huvudmannen, enligt skollagen, bli skadestindsskyldig
till barnet eller eleven.’

Krav pa att utreda och atgérda krédnkningar
Om trakasserier eller andra krinkningar dger rum i eller i sam-
band med verksamheten dr huvudmannen skyldig att skynd-
samt utreda det intriffade och i férekommande fall vidta atgir-
der for att fa krinkningarna att upphéra. Vad giller begreppet i
samband med framgar av forarbetena att verksamhetens ansvar
far anses stricka sig till vad som hinder pa vig till och frin den
aktuella verksamheten."” Som exempel nimns en fird i en skol-
buss, dven om skolan naturligtvis inte kan ha nigon 6vervak-
ning vid sidana transporter. Diremot kan man inte begira att
verksamhetens personal ska ingripa mot krinkningar i andra
sammanhang, sivida dessa inte har nira samband med vad som
forekommit verksamheten.

De olika delarna av arbetet mot diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling kan beskrivas som i figuren pa sidan
12.

Tillsyn

Skolinspektionen har tillsammans med Barn- och elevombudet
tillsyn 6ver att bestimmelserna i 6 kapitlet i skollagen foljs.
Barn- och elevombudet kan under vissa férutsittningar fora
talan om skadestind for ett enskilt barn eller en enskild elev
om bestimmelserna i 6 kap. skollagen inte har f6ljts. Nar det
giller dessa bestimmelser i skollagen har Skolinspektionen och
Barn- och elevombudet dven tillsynen 6ver enskilt bedrivna
forskolor. Diskrimineringsombudsmannen har tillsynen 6ver
att bestimmelserna i diskrimineringslagen {6ljs.

8. 4 kap. 5§ diskrimineringslagen. Med “vite” avses en summa pengar som
— om bestimmelserna inte foljs — kan komma att démas ut av domstol.

9. 6kap. 12 § skollagen.

10. Prop 2005/06:38 sid 142.

11
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FORBUD MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING

Huvudmannen eller personalen far aldrig utsatta ett barn eller en elev for diskriminering eller
krankande behandling.

DET FRAMJANDE ARBETET DET FOREBYGGANDE ARBETET DET ATGARDANDE ARBETET

o syftar till att skapa en trygg
forskole- och skolmiljé och
forstarka respekten for allas
lika varde,

omfattar diskriminerings-

grunderna kon, etnisk tillhorig-

het, religion eller trosupp-
fattning, funktionshinder eller
sexuell laggning, samt

riktas mot alla och bedrivs
kontinuerligt och utan fére-
kommen anledning.

EXEMPEL

Elever far aterkommande, med
stdd av personal, halla i akti-
viteter for att skapa en god
atmosfar, t.ex. elevkafé eller
trivselaktiviteter i klassen.
Pojkar och flickor ges lika
stort inflytande och utrymme
i verksamheten.

Personal och barn i forskolan
anvander bocker som belyser

olika typer av familjebildningar

eller olika minoriteter.
Personalen planerar utflykter
eller friluftsdagar sa att alla
barn och elever ges forut-
sattningar att delta.

o syftar till att avvarja risker
for diskriminering, trakas-
serier eller krankande
behandling, och

o omfattar sadant som i en
kartlaggning av verksam-
heten identifierats som
risker.

EXEMPEL

Utifran identifierade behov:

o Ha rastvakter som har
uppsikt over platser som
eleverna upplever som
otrygga.

o Se till att miljon i forskolan
ar dverblickbar och under-
lattar kontakten mellan barn
och personal.

o Analysera kartlaggningar
av barnen och elevernas
trygghet och planera insat-
ser tilsammans med dem.

o Ta fram ordningsregler
tillsammans med eleverna.

o Leka rollekar och trana
empati med barn i for-
skolan.

o kraver goda rutiner for
att upptacka, utreda och
atgarda diskriminering,
trakasserier eller
krankande behandling,

o ska paborjas genast
nar det kommit signaler
om att ett barn eller en
elev kanner sig diskrimi-
nerad, trakasserad eller
krankt,

o innebar att verksamheten
maste vidta atgarder
som dokumenteras och
utvarderas for att for-
hindra att krankningarna
upprepas.

EXEMPEL

o Utse antimobbningsteam
som bestar av under-
visande larare och
personal fran elevhalsan.

« Oka observationer pa
rasterna.

PLAN MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING

Arbetet med att framja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och krankande
behandling bor, tillsammans med rutinerna for det atgardande arbetet (upptacka, utreda och
atgarda) aterspeglas i en plan mot diskriminering och krankande behandling.



1. Forbud mot diskriminering
och krankande behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allmdénna riden utgir frin foljande bestimmelser:

Enligt 2 kap. 5 § diskrimineringslagen fir den som bedriver
verksamhet inte diskriminera nagot barn eller ndgon elev som
soker till eller deltar i verksamheten. Anstillda och uppdragsta-
gare i verksamheten ska likstillas med utbildningsanordnaren
nir de handlar inom ramen f6r anstillningen eller uppdraget.
Enligt 6 kap. 9 § skollagen fir huvudmannen eller personalen
inte utsitta ett barn eller en elev for krinkande behandling.

Enligt liroplanen for forskolan ska inget barn i forskolan
utsittas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning
hos nagon anhérig eller funktionsnedsittning eller f6r annan
krinkande behandling."

Enligt liroplanerna for grundskolan, grundsirskolan, spe-
cialskolan, sameskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska
alla som arbetar i skolan aktivt motverka diskriminering och
krinkande behandling av individer eller grupper.'?

Enligt liroplanen f6r gymnasieskolan ska alla som arbetar i
skolan uppmirksamma och vidta nédvindiga dtgirder for att
motverka, forebygga och forhindra alla former av diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande behandling.

11. Forordningen (SKOLFS 1998:16) om liroplan fér forskolan, avsnitt 1.

12. Forordningen (SKOLEFS 2010:37) om liroplan f6r grundskolan, for-
skoleklassen och fritidshemmet, férordningen (SKOLFS 2010:255) om
liroplan for grundsirskolan, férordningen (SKOLES 2010: 250) om
liroplan for specialskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmert i
vissa fall, férordningen (SKOLFS 2010:251) om ldroplan fér sameskolan
samt for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall, avsnitt 2.1.

13. Forordningen (SKOLFS 2011:144) om liroplan f6r gymnasieskolan,
avsnitt 2.2.

13
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ALLMANNA RAD

00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000 0

1. Huvudmannen bor se till att varje verksamhet regelbundet
kartlagger och analyserar sin organisation och sina arbetssatt
for att forsékra sig om att det inte finns nagot som leder till eller
riskerar att leda till diskriminering eller krdnkande behandling.

2. Rektorn eller forskolechefen samt den Ovriga personalen bor vara
sarskilt uppmarksamma pa om nagot barn eller elev utsatts for
diskriminering eller krankande behandling av personal i verksam-
heten.

3. Huvudmannen boér se till att det finns rutiner for hur man ska
utreda, atgarda och dokumentera om nagon i personalen miss-
tanks for att ha utsatt ett barn eller en elev for diskriminering
eller krankande behandling.

KOMMENTARER

En kartldggning och analys av verksamheten (punkten 1)

Ett sitt att motverka diskriminering och krinkande behand-
ling 4r att aterkommande kartligga forhallandena i den egna
verksamheten.'* Det ir viktigt att kartliggningen uppmirk-
sammar de olika diskrimineringsgrunderna, men 4ven de olika
formerna av diskriminering dvs. direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repres-
salier."”

En kartliggning kan bland annat innebira att se Gver om
verksamheten genom sin organisation, regler, gruppindel-
ningar, rutiner, schemaliggning och andra inslag leder till att
barn och elever blir diskriminerade eller utsitts f6r krinkande
behandling. Det ir viktigt att kartliggningen aterspeglar forhal-
landen pé enhetsnivd men det kan dven finnas inslag pa huvud-
mannanivd som kan leda till diskriminering eller krinkande
behandling. Huvudmannen kan utse exempelvis rektorn eller
forskolechefen att ansvara for kartldggningen pd enhetsniva.

Situationer som kan innehélla diskriminerande inslag kan
till exempel vara urval och indelning pa grund av kén eller

14. Kartlidggningarna och analysen av vad som framkommer i dessa kan ingd
i det forebyggande arbete som beskrivs i avsnitt 3.
15. I bilagan finns en beskrivning av de olika formerna av diskriminering.



etnisk tillhorighet till grupper eller vid val av idrottsaktivitet.
Det kan dven handla om regler f6r huvudbonad eller att enbart
heterosexuella par far gi pa skolbalen. Vidare kan det gilla hur
placering i klassrummet eller i andra lokaler ger goda forut-
sittningar for elever med funktionsnedsittning eller hur elever
med funktionsnedsittningar kan ta sig mellan olika klassrum.

Ett sitt att i personalgruppen synliggéra diskriminering och
krinkande behandlig ir att fora diskussioner om exempelvis
grinserna mellan befogade tillrittavisningar och krinkande
behandling, hur man kan hantera situationer som upplevs som
svara eller hotfulla, hur man som personal reagerar nir man
upplever sig provocerad eller krinkt och i vilka situationer man
ska himta hjilp for att undvika att utsitta barn eller elever for
krinkningar.

For att barn och elever inte ska utsittas for diskriminering
eller krinkande behandling 4r det viktigt att huvudmannen for-
vissar sig om att alla i verksamheterna kidnner till vad som utgor

diskriminering och krinkande behandling.

Om ett barn eller en elev upplever sig krénkt av nagon
i personalen (punkten 2)

Barn eller elever som upplever sig diskriminerade eller pd annat
satt krinkta av personal ir i en sirskilt utsatt situation eftersom
de befinner sig i beroendestillning och det ir viktigt att barnet
eller eleven har kanaler for fortroendefulla samtal med négon i
personalgruppen. Det dr ocksé viktigt att barn, elever och deras
vardnadshavare har kinnedom om vem de ska vinda sig till
om de anser att huvudmannen eller ndgon i personalen utsit-
ter nagon for diskriminering eller krinkande behandling. Om
nagon ur personalen utsitter ett barn eller en elev f6r trakas-
serier 4r det diskriminering och omfattas dérfér av diskrimine-
ringsforbudet.

Rutiner om hur man ska utreda (punkten 3)

Det kan vara laimpligt att rektorn eller férskolechefen eller
niagon med motsvarande ledningsfunktion ansvarar f6r en
utredning. Det 4r viktigt att se till att den som leder utred-
ningen inte riskerar att hamna i en lojalitetskonflikt gentemot
den som misstinks for att ha utsatt barnet eller eleven for

15
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trakasserier eller krinkande behandling.'® Detta kan bli fallet
om en kollega utreder en annan kollega. Det 4r ocksa viktigt
att alla inblandande kinner till vem som utreder irendet.

Om rektorn eller férskolechefen misstinks for att ha utsatt
ett barn eller en elev for trakasserier eller krinkande behandling
ar det viktigt att den som utreder inte ir i en beroendestillning
till rektorn eller forskolechefen. Dirfor kan det vara limpligt
att detta hanteras av nigon som huvudmannen utser.

Verksamheten maste se till att barnen, eleverna och deras
vardnadshavare kinner till de rutiner som giller om ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt f6r diskriminering eller
krinkande behandling av nigon i personalen. Rutinerna
bor finnas med i planen mot diskriminering och krinkande
behandling, se avsnitt 7.

16. Se dven 11 och 12 §§ forvaltningslagen (1986:223) om bestimmelser om

jav.



2. Att framja barns och elevers
lika rattigheter och majligheter

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allmdénna riden utgir frin foljande bestimmelser:
Enligt 3 kap. 14 § diskrimineringslagen ska huvudmannen
bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt frimja lika rictigheter
och majligheter f6r de barn eller elever som deltar i eller soker
till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell liggning.
Enligt 6 kap. 6 § skollagen ska huvudmannen 4ven se till
att det inom ramen for varje sirskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krinkande behandling av
barn och elever.
Enligt liroplanen f6r gymnasieskolan ska alla som arbetar i
skolan aktivt frimja likabehandling av grupper och individer."”

ALLMANNA RAD

00 0000000000000 000000 OCOCEOCEONONOEONONONOIEOEONOEOEOEOEOOEOOSTOSOS OOF

DET FRAMJANDE ARBETET BOR

1. bedrivas systematiskt och langsiktigt, rikta sig till alla samt vara
en del i det vardagliga arbetet,

2. baseras pa kunskap om hur diskriminering, trakasserier och
krankande behandling uppstar och vilka faktorer som skapar en
trygg miljo dar alla barn och elever blir respekterade som de ar,

3. omfatta kompetensutveckling for personalen for att vid behov
Oka medvetenheten och kunskapen om diskriminering, trakasse-
rier och krankande behandling,

4. innebara att personalen ges tid att diskutera egna normer och at-
tityder samt sddana som genomsyrar den pedagogiska verksam-
heten, samt

5. omfatta mojligheter fér barn och elever att dterkommande disku-
tera normer, attityder och hur goda relationer kan vardas.

17. Forordningen (SKOLEFS 2011:144) om liroplan f6r gymnasieskolan,
avsnitt 2.2.
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KOMMENTARER

Ett systematiskt arbete och en del i det vardagliga arbetet
(punkten 1)

Utbildningen ska enligt skollagen och liroplanerna utformas

i overensstimmelse med grundliggande demokratiska virde-
ringar och minskliga rittigheter. Det frimjande arbetet ska
vara en del av verksamhetens kontinuerliga virdegrundsarbete
och ska syfta till att férankra respekten for alla manniskors lika
virde samt att bidra till en skolmiljo dir alla barn och elever
kinner sig trygga och utvecklas. Det frimjande arbetet ska
omfatta diskrimineringsgrunderna kén, etnisk tillhérighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell
liggning. Lirarna har dven inom ramen for sin amnesundervis-
ning ett viktigt frimjandeuppdrag.

Arbetet med att frimja lika rittigheter och méjligheter riktar
sig till alla och ska genomfo6ras utan att det foranleds av nigot
sarskilt problem. Det ir en av verksamhetens fortgiende upp-
gifter och kan ddrfor inte drivas enbart som ett enskilt projekt,
under sirskilda lektioner eller besta av enstaka tillfilliga insat-
ser. Gemensamma och vil férankrade rutiner och forhallnings-
sitt som omfattar all personal frimjar likabehandling och leder
till en god miljo i verksamheten.'

Arbetet med att frimja likabehandling och férebygga trakas-
serier och krinkande behandling 4r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet som ska prigla arbetet i verksamheterna. Fér att
arbetet ska bli systematiskt 4r det viktigt att sitta upp utvirde-
ringsbara mal for det frimjande arbetet.

Ett arbete som baseras pa kunskap (punkten 2)

Ett gott forskole- och skolklimat innebir bland annat ett kli-
mat som priglas av fortroendefulla och 6ppna relationer mellan
personalen och barnen eller eleverna. Tillit och f6rtroende har
betydelse f6r om personalen fir kinnedom om problematiska
foreteelser som pagar bland barn och elever. Brottsférebyg-
gande radet (BRA) framhaller i sin rapport Grévre vald i skolan
betydelsen av att samtliga elever har en tillitsfull relation till

18. Lédding, B. & Vibe, N. (2010) "Hyvis noen forteller om mobbing...”,
Oslo: Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskning og utdanning

(NITU), Rapport 48/2010.



dtminstone nigon som arbetar i skolan. BRA menar iven att
rigida och straffinriktade dtgirdssystem forsvarar méjligheterna
att skapa en milj6 dir elever har en kinslomissig anknytning
till skolan och att de stirker barridrerna till den viktiga kom-
munikationen mellan elever och personal.”

En annan fSrutsittning for ett gott skolklimat och f6r ett
effektivt arbete mot trakasserier och krinkande behandling 4r
en stabil organisation. Enligt Skolverket utvirdering av meto-
der mot mobbning kinnetecknades skolor med en lag f6re-
komst av krinkningar av stabilitet vad gillde rutiner, organisa-
tion och personalsammansittning. Likasi kinnetecknades de
av en samarbetande kultur. P4 skolor med hog forekomst av
krinkningar ridde omvinda férhillanden.*

Skolverkets utvirdering visade att pa de skolor dir eleverna
var delaktiga i aktiviteter som syftade till att skapa en god
atmosfir forekom firre krinkningar. Av utvirderingen framgick
dock dven att det inte var tillrickligt att genomfora dessa akti-
viteter vid enstaka tillfillen. P4 de skolor ddr krinkningarna var
farre var elevernas delaktighet en del av en medveten strategi
som innebar att de, med stéd av och i samarbete med vuxna pa
skolan, fick ett visst ansvar for olika aktiviteter. Det handlade
till exempel om elevers ansvar for elevcaféer eller gemensamma
aktiviteter i klassen. Av utvirderingen framgick dven att mobb-
ning minskade om det fanns ordningsregler som tagits fram i
samarbete mellan lirare och elever.?! En framgingsfaktor var
dven att det fanns en samsyn bland all personal om vilka
konsekvenser det skulle bli om reglerna inte f6ljdes och att
konsekvenserna dven var kinda av eleverna.*

19. BRA, Grovre vald i skolan, Rapport 2009:6, sid 50-51. Av rapporten
framgar dven ate tillitsfulla relationer kan ha avgdrande betydelse for att
information om planerade vildsdid kommer till personalens kiinnedom
och dirmed kan avvirjas.

20. Utvirdering av metoder mot mobbning, rapport 353, Skolverket, 2011.
Utgéngspunkten for utvirderingen var mobbning, dvs. krinkningar
som ir medvetet utférda och pagar over tid. Man har alltsa inte sett till
sidana krinkningar som sker vid enstaka tillfillen. Slutsatserna frén ut-
virderingen handlar siledes om vilka insatser som kan minska eller cka
forekomsten av mobbning.

21. Utvirdering av metoder mot mobbning.

22. Utvirdering av metoder mot mobbning.
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En insats som, enligt utvdrderingen, riskerar att leda till
okad férekomst av mobbning ir att schemaligga lektioner varje
vecka for alla klasser for att utveckla elevers sociala kompetens
och empati samt for att stirka skolans virdegrundsarbete. Vid
dessa lektioner genomfdrs ofta Gvningar som utgdr fran firdiga
manualer, som inte tar hinsyn till férutsittningarna vid den
specifika skolan. De dterkommande lektionerna, med tillho-
rande dvningar, upplevdes av savil lirare som elever som arti-
ficiella och lingt ifrin elevernas vardag. Budskapet tenderade
ddrmed art f6rl6jligas.” Av anmilningar till Skolinspektionen
framgér dven att elever anser sig ha blivit utsatta f6r krink-
ningar i samband med den hir typen av 6vningar.

Kompetensutveckling for personalen (punkten 3)

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att personalen vid
forskole- och skolenheterna ges majlighet till kompetensut-
veckling och att forskolldrare, lirare och annan personal vid
enheterna har nodvindiga insikter i de foreskrifter som giller
for skolvisendet.* Forskolechefen och rektorn har i sin tur ett
sarskilt ansvar for att personalen far den kompetensutveck-
ling som krivs for att de professionellt ska kunna utf6ra sina
uppgifter.”® Skolverkets utvirdering visar att nir flertalet av
verksamhetens personal fir utbildning som okar deras forstaelse
for mekanismerna kring krinkningar och mobbning minskar
dessa problem. Att frimja likabehandling handlar ocksa om att
personalen skaffar sig kunskaper kring varje specifik diskrimi-
neringsgrund och om vad som utgdr trakasserier och krin-
kande behandling. Det frimjande arbetet ska omfatta diskrimi-
neringsgrunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning. Inget
hindrar dock att verksamheterna dven arbetar med diskrimi-
neringsgrunderna alder samt kdnsoverskridande identitet och
uttryck.

Tid for att samtala om normer och attityder (punkten 4)
Det forekommer att personal accepterar att barn och elever
dterkommande utsitts for krinkande behandling genom att

23. Utvirdering av metoder mot mobbning.
24. 2 kap. 34 § skollagen.

25. Detta framgdr av liroplanerna.



man bagatelliserar eller normaliserar hindelser som f6r de
enskilda upplevs som krinkande. Det sker ibland med hin-
visning till att den utsatte beter sig avvikande eller att det 4r
fraga om en konflikt. Det ir viktigt att personalen gemensamt
analyserar om det kan finnas den typen av ouppmirksammade
problem pa enheten.?

For att personalen ska utveckla sin formaga att uppmirk-
samma diskriminering och krinkande behandling ar det viktigt
att de far tillfille att samtala om alla diskrimineringsgrun-
derna och diskutera dessa i forhillande till sina normer och
virderingar med utgingspunkt i de situationer som de stills
infor i verksamheterna. Attityder och forestillningar, uttalade
eller outtalade, om vad som ir att betrakta som normalt eller
onormalt ligger ofta bakom krinkningar och diskriminering
av barn och elever i verksamheten.?” Ett sitt att hantera detta
kan vara att personalgruppen dterkommande reflekterar over
och synliggor bade egna normer och attityder samt sidana som
genomsyrar den pedagogiska verksamheten.

Diskussioner med barnen och eleverna (punkten 5)

For att minska férekomsten av krinkningar 4r det viktigt att

ocksa diskutera dessa fragor med barnen och eleverna. Det dr
viktigt att analysera vad trygghet, jimlikhet, jimstilldhet och
rittvisa innebdr f6r barnen och eleverna.

Barn och elever ska delta i det frimjande arbetet.”® For att
oka mojligheterna for barn och elever att ha inflytande och vara
delaktiga maste de ha kunskap om savil sina rittigheter som
sina skyldigheter.

26. Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling, Skolinspektio-
nens rapport 2010:1.

27. Diskriminerad, trakasserad, krinke? Barns, elevers och studerandes upp-
fattningar om diskriminering och trakasserier, rapport 326, Skolverket
2009.

28. Forordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet
med planer mot diskriminering och krinkande behandling.
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3. Att forebygga trakasserier
och krankande behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allménna riden utgir frin foljande bestimmelser:

Enligt 3 kap. 15 § diskrimineringslagen ska huvudmannen
vidta dtgirder for att férebygga och foérhindra att nagot barn
eller nédgon elev som deltar i eller soker till verksamheten utsitts
for trakasserier som har samband med kén, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexuell laggning eller for sexuella trakasserier.

Enligt 6 kap. 7 § skollagen ska huvudmannen 4ven se till att
det genomfors dtgirder for att forebygga och forhindra att barn
och elever utsitts f6r krinkande behandling.

Enligt liroplanen for forskolan har férskolechefen, inom givna
ramar, ett sarskilt ansvar for att uppritta, genomfora, folja upp
och utvirdera férskolans handlingsprogram for att forebygga och
motverka alla former av krinkande behandling, saisom mobb-
ning och rasistiska beteenden bland barn och anstillda.”

Enligt liroplanerna f6r grundskolan, grundsirskolan,
specialskolan, sameskolan, forskoleklassen och fritidshemmet
ska liraren uppmirksamma och i samrdd med 6vrig skol-
personal vidta nodvindiga atgirder for att forebygga och
motverka alla former av diskriminering och krinkande
behandling.*’

Enligt liroplanen f6r gymnasieskolan ska alla som arbetar i
skolan uppmirksamma och vidta nédvindiga atgirder for att

29. Forordningen (SKOLEFS 1998:16) om liroplan f6r forskolan, avsnitt 2.7.

30. Foérordningen (SKOLES 2010:37) om liroplan for grundsko-
lan, férskoleklassen och fritidshemmet, forordningen (SKOLES
2010:255) om ldroplan fér grundsirskolan, férordningen
(SKOLFS 2010: 250) om liroplan for specialskolan samt for
forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall, forordningen
(SKOLFS 2010:251) om ldroplan f6r sameskolan samt for frsko-
leklassen och fritidshemmet i vissa fall, avsnitt 2.1.



motverka, forebygga och forhindra alla former av diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande behandling.®!

Enligt laroplanen for de frivilliga skolformerna ska liraren
uppmirksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta
nddvindiga dcgirder for att forebygga och motverka alla former
av krinkande behandling.*

ALLMANNA RAD

00 0000000000000 00000000000 0000000000000000 000

| DET FOREBYGGANDE ARBETET BOR INGA ATT

1. regelbundet kartlagga barnens och elevernas trygghet och trivsel
samt deras uppfattning om férekomsten av diskriminering, tra-
kasserier och krankande behandling,

2. analysera kartlaggningen for att identifiera risker for diskrimine-
ring, trakasserier och krankande behandling,

3. i samband med analysen aven utvardera tidigare insat-
ser for att forebygga diskriminering, trakasserier eller krankande
behandling,

4. utifran de identifierade riskerna formulera konkreta och
uppfoljningsbara mal for arbetet,

5. planera vilka insatser som ska genomforas under aret for
att nd malen och hur dessa ska foljas upp och bestdmma vem
som ansvarar for respektive insats, samt

6. se till att eleverna ar delaktiga i kartlaggningen och i
analysen av resultaten och nar man avgor vilka insatser som ska
sattas in.

KOMMENTARER

En regelbunden kartldggning (punkten 1)

For att ha effeke dr det viktigt att det forebyggande arbetet
bedrivs systematiskt. Ett forsta steg dr att kartligga risken for
diskriminering och krinkande behandling frin forskolans eller
skolans sida, sisom det beskrivs i avsnitt 1 om forbudet mot
diskriminering och krinkande behandling.

31. Forordningen (SKOLFS 2011:144) om ldroplan f6r gymnasieskolan,
avsnitt 2.2.
32. Forordningen (SKOLFS 1994:2) om 1994 érs liroplan for de frivilliga

skolformerna, avsnitt 2.2.
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I det forebyggande arbetet 4r det dven vikrigt att kart-
ligga hur barnen och eleverna uppfattar sin situation. Enligt
Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning minskar
krankningar och mobbning nir verksamheterna har som rutin
att kartldgga elevernas situation och anvinder resultatet for
att utveckla och justera insatserna i det forebyggande arbetet.
Kartldggningen ska leda till att verksamheten fir forstaelse for
problemen, dvs. varfor och i vilka sammanhang krinkningarna
uppstar samt hur de tar sig uttryck, sd att verksamheten kan
sitta in relevanta insatser.

En kartliggning av barnens och elevernas trygghet och om
de anser att det forekommer diskriminering, trakasserier eller
krinkningar i verksamheten kan bland annat ske genom olika
former av organiserade samtal med barnen och eleverna eller
med personal i verksamheten. Kartlaggningen kan 4ven genom-
foras genom exempelvis enkitundersokningar, samtal i grupper
och sa kallade trygghetsvandringar”. Det kan ocksé vara bra att
involvera skolans elevskyddsombud i arbetet.”® Aven forildrars
synpunkter och iakttagelser kan vara en del av kartliggningen.

Det ir viktigt att féra en dialog med barnen och eleverna
om hur kartliggningen bor utformas for att ge en rittvisande
bild av verksamheten. Vid kartliggningen i4r det viktigt att
vara medveten om att krinkningar dven kan 4ga rum i klass-
rummet eller i andra situationer nir personal dr nirvarande.
Kartliggningen kan till exempel omfatta platser, situationer
och sirskilda delar av verksamheten dir barn och elever kin-
ner sig otrygga. Kartliggningen kan ocksa omfatta attityder
kopplade till diskrimineringsgrunderna som exempelvis rasism,
islamofobi och homofobi. Det finns en koppling mellan graden
av intolerans hos elever och deras delaktighet i olika former av
krinkningar riktade mot nagon pa grund av dennes etniska
tillhorighet eller sexuella liggning.®*

Aven personalens egna iakttagelser kan vara underlag i kart-
laggningen. Personal pa forskolan kan t.ex. notera att det i vissa
situationer, exempelvis i 6vergdngarna mellan olika aktiviteter,

33. Fran drskurs sju i grundskolan ska eleverna ges tillfille att utse elev-
skyddsombud som representerar eleverna i arbetsmiljdarbetet. De yngre
eleverna har ritt att delta i arbetsmiljdarbetet efter dlder, mognad och
forutsittningar.

34. Intoleransrapporten (2004), Forum for levande historia.



ofta uppstar konflikter. Da kan personalen vilja att arbeta med
barnen med de situationerna, t.ex. da barnen gar in frin utelek,
fran lek till lunch eller fran vila till lek.

Den dokumentation som upprittas i samband med enskilda
fall av krainkningar kan ocksa utgéra underlag vid kartligg-
ningen. De enskilda fallen kan visa sig vara delar av ater-
kommande likartade hindelser eller visa sig hinga ihop med
verksamhetens organisation.

Analysera resultatet av kartlaggningen (punkten 2)

Nista steg dr att analysera resultaten av kartliggningen for att
identifiera risker som innebir eller kan leda till att barn eller
elever utsitts for diskriminering, trakasserier eller krinkande
behandling. Av kartliggningen kan det framga att barnen och
eleverna uppfattar vissa platser som otrygga eller att de upp-
lever att de sjilva eller andra krinks i vissa situationer. Analy-
sen handlar om dra slutsatser om varfor barnen eller eleverna
kinner si. Om det i kartliggningen exempelvis framkommer
att elever kinner sig otrygga i omklidningsrummen pé skolan
mdste man analysera varfor det 4r sa.

Séatt upp konkreta och uppféliningsbara mal och planera
insatser (punkterna 4 och 5)
For att forebygga trakasserier och krinkningar r det viktigt att,
med utgingspunkt i analysen, sitta upp konkreta och uppfolj-
ningsbara mal, dvs. formulera vad man vill indra pa och uppna
for att komma till ritta med de problem och risker som man
har identifierat. Forst dérefter kan man planera vilka insatser
som ska sittas in for att nd malen. Beroende pa vilka pro-
blem man har identifierat kan det finnas anledning att i vissa
fall inrikta det férebyggande arbetet enbart pa vissa grupper,
medan andra insatser giller hela verksamheten.

Ett mél kan t.ex. vara att eleverna alltid ska kinna sig trygga
i omklddningsrummet. En insats kan dé vara att nigon ur per-
sonalen alltid ska vara med i omklidningsrummet. En annan
insats kan vara att forskolebarn som har litt att ta till véld far
Ova pa att turas om, vinta och tala med varandra.

Barnens och elevernas delaktighet (punkten 6)

Barnens och elevernas alder paverkar bide hur det f6rebyg-
gande arbetet kan genomforas samt hur mycket inflytande de
ska ha over arbetet.
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4. Att upptacka och anmala
trakasserier och krankande
behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allminna riden utgir frin foljande bestimmelse:

Enligt 6 kap. 10 § skollagen ir en lirare, forskolldrare eller
annan personal som fir kinnedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krinkande
behandling i samband med verksamheten skyldig att anmila
detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller
rektor som fir kiinnedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt f6r krinkande behandling ir skyldig att anmaila
detta till huvudmannen. Anmilningsskyldigheten giller pa
motsvarande sitt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sitt som avses
i diskrimineringslagen (2008:567). For verksamhet som avses

i 25 kap. skollagen (annan pedagogisk verksamhet)och for fri-
tidshem som inte ir integrerade med en skolenhet eller f6rsko-
leenhet ska huvudmannen utse vem personalen ska anmiila «ill.

Enligt liroplanen for forskolan ska inget barn i forskolan
utsittas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning
hos nagon anhoérig eller funktionsnedsittning eller for annan
krinkande behandling.*

Enligt liroplanerna for grundskolan, grundsirskolan, spe-
cialskolan, sameskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska
lararen uppmirksamma och i samrad med ovrig skolpersonal
vidta nodvindiga dtgirder for att forebygga och motverka alla

former av diskriminering och krinkande behandling.*®

35. Forordningen (SKOLEFS 1998:16) om liroplan fér forskolan, avsnitt 1.

36. Forordningen (SKOLFS 2010:37) om liroplan f6r grundskolan, for-
skoleklassen och fritidshemmet, férordningen (SKOLFS 2010:255) om
liroplan for grundsirskolan, forordningen (SKOLFS 2010: 250) om
liroplan for specialskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmert i
vissa fall, férordningen (SKOLFS 2010:251) om liroplan f6r sameskolan
samt for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall, avsnite 2.1.



Enligt liroplanen f6r gymnasieskolan framgar att alla som
arbetar i skolan ska uppmirksamma och vidta nédvindiga
atgirder for att motverka, forebygga och forhindra alla former
av diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.”

Enligt laroplanen for de frivilliga skolformerna ska liraren
uppmirksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta

noédvindiga dtgirder for att forebygga och motverka alla former

av krinkande behandling.’®

ALLMANNA RAD

1. Personalen bor ha god uppsikt dver de utrymmen och platser dar

barn och elever befinner sig for att kunna upptacka trakasserier
och krankande behandling.

2. Huvudmannen bor ha system och uppratta rutiner for hur en
anmalan om trakasserier eller krankande behandling ska goras

sa att den kommer saval rektorn eller forskolechefen som huvud-

mannen till del.

3. Barn och elever samt deras vardnadshavare bor fa informa-

tion om hur de ska rapportera nar ett barn eller en elev upplever

eller far kannedom om diskriminering, trakasserier eller kran-
kande behandling.

KOMMENTARER

Skapa forutsattningar att upptdcka trakasserier och krénkande

behandling (punkten 1)

Genom de kontinuerliga kartliggningarna fir ledningen och
personalen kunskap om den generella situationen i verksam-
heten. Aven personalens egna observationer av barnens och
elevernas beteende ér viktiga, likavil som andra signaler om

37. Forordningen (SKOLFS 2011:144) om liroplan fér gymnasieskolan,
avsnitt 2.2.

38. Forordningen (SKOLFS 1994:2) om 1994 érs liroplan for de frivilliga
skolformerna, avsnitt 2.2. Liroplanen giller fortfarande for elever som
pabérjat sin utbildning i gymnasieskolan fére den 1 juli 2011 samt for
elever i gymnasiesirskolan, kommunal vuxenutbildning, sirskild utbild-
ning for vuxna och svenskundervisning fér invandrare. P4 Skolverkets
hemsida kan man lisa om vilken liroplan som giller for respektive skol-
form.
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att nagot inte stdr rate till. Barnens och elevernas egna berit-
telser, som antingen formuleras av dem sjilva eller genom deras
vardnadshavare méste tas pd allvar. Andra signaler pa utsatthet
kan vara dterkommande franvaro eller att barnet eller eleven
sjilv krinker andra.

Det 4r viktigt att personalen har uppsikt éver de utrym-
men dir barnen och eleverna befinner sig. D4 kan de pa ett
tidigt stadium uppticka krinkningar och ingripa. Rektorn eller
forskolechefen kan bidra till detta genom att ge personalen
forutsiteningar ate ha uppsikt genom att exempelvis anpassa
schema och rastvaktssystem. Skolverkets utvirdering visade
att krinkningarna minskade om det fanns ett vil utvecklat
rastvaktsystem som ér schemalagt och baserat pa kartliggning
av platser som upplevs som farliga och dir det finns personal
som har till uppgift att vistas hos eleverna och ordna sirskilda
aktiviteter for dem.*

Av forarbetena framgar att det i skolans skyldighet att forhin-
dra och utreda krinkningar ligger en skyldighet f6r personalen
att vara uppmirksam pa den jargong och det beteendeménster
som rader mellan eleverna och att se till att miljon pa skolan inte
inbjuder till sddana missforhéllanden.” I en dom framgar att det
inte 4r rimligt att personalen genom att undvika att tolka signa-
ler kan f6rhalla sig ovetande om vad som pagir mellan elever pa
en skola. Personalen kan inte heller lata bli att utreda en elev som
uppges vara ensam med hinvisning till att eleven sjilvmant viljer
att inte ingd i kamratgemenskapen. Eleven ska inte heller behova
fortydliga sin upplevelse for att den som krinker ska forstd hur
det uppfattas.”’

Ha system och upprétta rutiner for anmainingar (punkten 2)
Sé snart huvudminnen eller nigon ur personalen fir signaler
om att ett barn eller en elev kiinner sig krinkt maste de agera.
Huvudmannen ska alltid informeras nir rektorn eller férsko-
lechefen far kiinnedom om att ett barn eller en elev kinner
sig utsatt for trakasserier eller krinkande behandling. For

att huvudmannen ska vara informerad och kunna félja och
bedéma utvecklingen i varje enskilt fall av uppgivna trakasse-

39. Utvirdering av metoder mot mobbning.
40. Prop 2005/06:38 sid 140.
41. Hovritten i Vistra Sverige, mal nr T73724-10, sid 5.



rier eller krinkande behandling r det viktigt att det finns fung-
erande system for rapportering och kommunikation om detta
mellan enheten och huvudmannen. I de fall huvudmannen
viljer att uppritta gemensamma databaser for drendehantering
ar det viktigt att beakta bestimmelserna om offentlighet och
sekretess samt om behandling av personuppgifter. For annan
pedagogisk verksamhet och for fritidshem som inte ir integre-
rade med en skolenhet eller forskoleenhet, finns det inte ndgon
rektor eller forskolechef. Di ska huvudmannen istillet utse vem
personalen ska anmila «ill.

Skolinspektionen har gjort bedémningen att ett férfarande
med anmilningar till huvudmannen ménadsvis eller innu mer
sillan innebir att det drojer alltfor ling tid innan huvudman-
nen far information och kan agera.*> Rektorn och forskolech-
efens anmilningsskyldighet 4r direke kopplad till huvudman-
nens skyldighet att skyndsamt utreda omstindigheterna och
dirfoér behover dven anmilan till rektorn och huvudmannen
ske skyndsamt.

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for arbetet mot
krinkningar i verksamheterna och kan om man har indamils-
enliga och effektiva system uppmirksamma och rikta resurser
till verksamheter dir det finns problem.

Det dr viktigt att all personal kiinner till hur ett drende om
trakasserier och krinkande behandling ska hanteras. Huvud-
mannen ansvarar for att det finns indamalsenliga rutiner for
ansvar, rapportering, hantering och dokumentation. Anmil-
ningsskyldigheten omfattar alla hindelser dir ett barn eller en
elev upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krinkande
behandling. Det ska med andra ord inte goras nigon virdering
av hur allvarligt en hindelse 4r innan den anmils till forskole-
chefen eller rektorn respektive huvudmannen.*

Anmilningsskyldigheten giller 4ven om ett barn eller en elev
upplever sig utsatt for trakasserier eller krinkande behandling
av ndgon i personalen.®

42. Skolinspektionens beslut, dnr 2011:1248.

43. Skolinspektionens beslut, dnr 2011:1859.

44. Skolinspektionens beslut, dnr 2011:1859.

45. Om ndgon ur personalen utsitter ett barn eller en elev for trakasserier
ror det sig om diskriminering.

29



30

Barn, elever och vardnadshavare bér fa information om hur
man anmaler (punkten 3)

For att barn och elever samt deras virdnadshavare ska veta hur
de ska agera om ndgon utsitts for trakasserier eller krinkande
behandling 4r det viktigt de fir information om vart de kan
vinda sig och om hur verksamheten kommer att hantera dren-
det. Rutiner for detta bor framgd av planen mot diskriminering
och krinkande behandling, se avsnitt 7.

Barns och elevers benigenhet att beritta om problem 6kar
om de har fortroendefulla relationer med personalen pa skolan
och om det finns en 8ppenhet dir den som berittar inte riske-
rar att betraktas som en tjallare. Det kan ocksd vara betydelse-
fullt for elever att anonymt kunna beritta om krinkningar eller
hot.4

Det kan idven vara virdefullt om barnen, eleverna och
virdnadshavarna kinner till vad som kommer att ske med den
eller de som har utsatt nagon for trakasserier eller krinkande
behandling och med den eller de som har utsatts for det.

46. BRA, Grovre vald i skolan, 2009.



5. Att utreda och dokumentera
uppgifter om trakasserier
och krankande behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allménna riden utgdr frin foljande bestimmelser:

Enligt 2 kap. 7 § diskrimineringslagen och 6 kap. 10 skolla-

gen dr en huvudman som far kinnedom om att ett barn eller

en elev som deltar i eller soker till verksamheten anser sig ha

blivit utsatt for trakasserier, sexuella trakasserier eller krinkande
behandling i samband med verksamheten skyldig att skynd-
samt utreda omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna

eller krinkningarna.

ALLMANNA RAD

1.

Huvudmannen bor se till att det finns en tydlig ansvarsfordelning
for utredningen och att det finns tydliga rutiner for denna.

. Utredningen bor allsidigt belysa vad som intraffat och innehalla

en analys av orsakerna till det intraffade samt bér omfatta bade
den eller de som kan ha utfért krankningen och den som har
blivit utsatt.

. Utredningen bor leda till att verksamheten far tillrackligt

med information och kunskap om situationen for att kunna
beddma vilka atgarder som maste vidtas for att fa trakasserierna
eller den krankande behandlingen att upphora.

. Utredningen bor dokumenteras och verksamheten bor

utveckla andamalsenliga former och rutiner for detta.

. Det bor finnas rutiner for hur informationen till berérda

barn, elever och vardnadshavare ska ske da nagon i verksamhe-
ten far kdnnedom om att ett barn eller en elev upplever sig ha
blivit utsatt for trakasserier eller krankande behandling.

. | varje enskilt fall bor det beddmas om en anmalan ska

goras till andra myndigheter.
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KOMMENTAR

En tydlig ansvarsfordelning (punkten 1)
Huvudmannen ir enligt lagen skyldig att skyndsamt utreda
omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna eller den
krinkande behandlingen. Huvudmannen kan dock delegera
genomforandet av utredningen till rektorn eller forskolechefen
eller annan personal, men 4ven di méste huvudmannen hélla
sig informerad om érendet. Alla inblandade; barn, elever, vird-
nadshavare och personal, maste kinna till vem som &r ansvarig
for utredningen. Utredningsskyldigheten omfattar alla trakas-
serier, alltsd dven sidana som begds av ndgon i personalen.”’
Om utredningen delegeras till ndgon annan 4n rektorn
eller forskolechefen kan det vara bra att i forsta hand delegera
till ndgon som tillhér en personalkategori som redan har en
utredningsfunktion och som ir vil insatt i offentlighets- och
sekretessbestimmelserna. Det 4r viktigt att det finns rutiner f6r
hur utredningar ska skotas.

En allsidig belysning av vad som har hént (punkten 2)
Skyldigheten att utreda uppgifter om trakasserier eller krin-
kande behandling intrider s snart nagon i verksamheten far
kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt
for detta. Det krivs siledes inga bevis om att en krinkning ska
ha gt rum f6r att en utredning ska inledas. Utredningsskyldig-
heten ir ocksa oberoende av om det foreldg en avsike act krinka
eller inte. Skyldigheten att utreda foreligger dven om véirdnads-
havare, barn eller elever uppger att de inte vill att hindelsen
ska utredas. Den som utreder méste skaffa sig en sjilvstindig
uppfattning om vad som har hint. Man kan alltsd inte lata
saken bero om de inblandade limnar motstridiga uppgifter.
Skolverkets utvirdering visar att forekomsten av krinkningar
och mobbning var ligre pi skolor som hade ett "antimobb-
ningsteam” eller dylikt, som var sammansatt av bade lirare och
personal med specialfunktioner sasom exempelvis elevhilso-

47. T avsnitt 1 framgér att det méste finnas rutiner for utredning vid misstan-
ke om att nagon i personalen har utsatt ett barn eller en elev for trakas-
serier eller krinkande behandling. Av avsnitt 7 framgar att rutinerna bér
finnas med i planen mot diskriminering och krinkande behandling.



personal, med ansvar for utredning och tgirder av skolans fall
av krinkningar och mobbning.*

Utredningen boér ge tillracklig information for beslut om
atgarder (punkten 4)

Syftet med att utreda ir att fa tillrdckligt med information och
kunskap om situationen, s att man kan bedéma vilka dtgirder
som maste vidtas for att fa trakasserier eller krinkande behand-
ling att upphéra. Det 4r viktigt att de enskildas upplevelser av
det intriffade dr utgangspunkten for utredningen kring vad
som hint. Utredningens omfattning och metod méste anpassas
till varje enskilt fall. Ibland kan det vara tillrickligt att genom
nigra frigor fa hindelsen klarlagd. En sadan enkel utredning
kan dock bara anses tillricklig om hindelsen varit bagatellartad
och situationen direfter 4r uppklarad. I andra fall kan utred-
ningsskyldigheten bli mer lingtgiende och omfatta fler barn
eller elever samt personal. En sidan utredning kan t.ex. omfatta
observationer, dokumentstudier, samt i vissa fall att personal
med specifik kompetens, t.ex. skolkurator eller skolpsykolog,
arbetar med drendet eller konsulteras. En utredning kan dven
involvera barnens eller elevernas virdnadshavare.

Skolverkets utvirdering visar att en och en halv procent av
eleverna i de skolor som ingick i utvirderingen ir lingvarigt
mobbade.”” Det finns anledning att vara sirskilt uppmirksam
pa om nagot barn eller elev 4r utsatt under lingre tid eller om
de insatser som vidtagits inte ir tillrickliga for att krinkning-
arna ska upphora.

Med internet och mobiltelefoner suddas grinserna mellan
skolan och fritiden ut. Ofta gir verbala och fysiska krinkningar
i verksamheten hand i hand med krinkningar pa nitet. Om
pastadda krinkningarna har en koppling till verksamheten
ar den skyldig att utreda det intriffade. Verksamheten har en
skyldighet att ingripa vid trakasserier och krinkande behand-
ling och lagen gér ingen skillnad pa om krinkningarna sker pa
skolgirden eller pa nitet. I de anmilningar som kommer till
Barn- och elevombudet ir nitkrinkningar ett dterkommande
problem och flickor 4r extra utsatta. Det som borjar med
utfrysning under skoldagen fortsitter med elaka rykten och

48. Utvirdering av metoder mot mobbning,.
49. Utvirdering av metoder mot mobbning,.
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krinkande bilder frin samma elever pa nitet pa kvillen. Om
trakasserier och krinkningar som begds pa barnens och elev-
ernas fritid dven fortsitter i verksamheten ska dessa utredas pa
samma sitt som sidana trakasserier och krinkningar som bara
forekommer i verksamheten.

Vad giller elever som befinner sig pé en arbetsplats ska
arbetsgivaren utreda misstinkta trakasserier eller krinkande
behandling. Skolan 4r dock ansvarig for att utreda de delar de
kan paverka.”’

Dokumentation av utredningen (punkten 5)

Skolverkets utvirdering visade att det var en ligre forekomst av
mobbning pa de skolor som hade rutiner f6r hur utredningen
och dtgirderna i ett drende skulle dokumenteras.”® Doku-
mentationen av utredningen, av vad som intriffat och vilka
dtgidrder skolan vidtagit, ér ett viktigt underlag for att kunna
folja upp effekterna av atgirderna. Dokumentationen skapar
ocksa ett underlag for verksamheten att se om trakasserier och
krinkande behandling i ett enskilt fall 4r en del av ett storre
problem. I sidana fall krivs ocksa generella insatser. Om sko-
lans ansvarstagande i ett enskilt fall ifrgasitts dr det bra att ha
dokumenterat vad som har hint och vad skolan gjort.

Det dr viktigt att personalen har kunskap om offentlighets-
och sekretessbestimmelser sé att elevinformationen hanteras
pa ett korreke sitt. Det samma giller i fristdende verksamheter
for uppgifter som omfattas av skollagens bestimmelse om
tystnadsplikt. Det ar viktigt att dokumentationen i sig inte
ytterligare krinker de berdrda barnen eller eleverna. Huvud-
mannen har en skyldighet att sikerstilla att behandlingen av
personuppgifterna foljer bestimmelserna i personuppgiftslagen

(1998:204).

Information till barn, elever och vardnadshavare (punkten 6)
Om ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for trakas-
serier eller krinkande behandling 4r det viktigt att berorda
vardnadshavare informeras s fort som mojligt. Det dr ocksé
viktigt att forklara for barnen eller eleverna och virdnadsha-

50. Prop. 2007/08:95 sid 295. Se dven Forebygga diskriminering och krin-
kande behandling i skolan, Diskrimineringsombudsmannen, 2009.
51. Utvirdering av metoder mot mobbning.



varna vad som kommer att hinda hirnist och om de kom-
mande stegen i processen.

Anmaélan till andra myndigheter (punkten 7)

Huvudmannen och var och en i personalen som misstianker att
ett barn eller ungdom far illa eller pa annat sitt behéver stod,
hjilp och skydd ir enligt lag skyldig att genast anmala detta till
socialtjansten.”> Anmilningsskyldigheten giller ocksa personal i
fristaende forskolor och skolor.

En del fall av trakasserier och krinkande behandling kan
ocksa utgora brott. En beddmning av om en polisanmalan ska
goras bor ske i varje enskilt fall, men det finns ingen lagstadgad
skyldighet for skolan att polisanmila en elev som har begatt
ett brott.”® Det 4r viktigt att man i verksamheten pa forhand,
girna i samverkan med polis och socialtjinst, har kommit
overens om i vilka fall man ska géra en polisanmilan och vilka
rutiner som ska finnas vid en sidan anmilan. En virdnadsha-
vare kan sjilv alltid gora en polisanmilan.

Vid hindelser som inneburit allvarlig fara for liv eller hilsa
ska Arbetsmiljoverket underrittas. Detta giller dven hindelser
som orsakats genom vild eller hot om vald.

Polisens, socialtjanstens och forskolans eller skolans utred-
ning har olika syften. Oavsett om en anmilan har gjorts till en
annan myndighet eller inte 4r verksamheten dirfor skyldig att
utreda pastidda trakasserier eller krinkande behandling och
vidta relevanta dtgirder for att komma till ritta med dessa.

52. 14 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453).
53. Av Justiticombudsmannens beslut (JO dnr 352-1998) framgar at i vissa
fall ska kontakt tas med socialtjinsten istillet f6r med polisen.
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6. Att atgarda trakasserier
och krankande behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allménna riden utgir frin foljande bestimmelser:

Enligt 2 kap. 7 § diskrimineringslagen och 6 kap. 10 § skol-
lagen ska huvudmannen om det forekommer trakasserier, sexu-
ella trakasserier eller krinkande behandling vidta de tgirder
som skiligen kan krivas for att i framtiden férhindra trakasse-

rier och krinkande behandling.

ALLMANNA RAD

0 0000000000000 000000000000 OEOEOCOEOCEOSONOSOEOEONOSOEOEOEOEOSOOS OOV
1. Det bor finnas rutiner for hur akuta situationer ska hanteras
och I6sas nar barn eller elever har utsatts for trakasserier eller
krankande behandling.

2. Atgarderna som vidtas bér grundas pa utredningen i det enskilda
fallet och riktas till saval det barn eller den elev som blivit utsatt
som till den eller dem som utévat krankningen.

3. Atgarderna bor féljas upp och utvarderas for att verksam-
heten ska kunna forvissa sig om att de leder till att krankning-
arna upphor och inte upprepas.

4. Atgarderna samt uppféljningen och utvarderingen av dessa
bor dokumenteras och verksamheten bor utveckla andamalsen-
liga former och rutiner for detta.

KOMMENTARER

Rutiner for atgarder (punkten 1)
Om ett barn eller en elev utsatts for trakasserier eller krinkande
behandling maste atgirder vidtas snabbt. Dirfor dr det vikeigt
att rutinerna for hur personalen ska agera i sadana situationer
ir val forankrade i verksamheten.

For att fa en akut situation att upphora fir rektorn och
lirarna vidta de omedelbara och tillfilliga 4tgirder som ir
befogade for att tillfrsikra eleverna trygghet.’ Det bér dock

54. 5 kap. 6 § skollagen.



papekas att kravet pa utredning dven giller i riktigt akuta ligen.

En sidan utredning maste dock ske snabbt genom att perso-
nalen gér bedémningar pa plats. Det 4r angeliget att det finns
rutiner for hur verksamheten ska ge de inblandade majlighet
att bearbeta det intriffade och fi stod.

Rutinerna bér finnas med i planen mot diskriminering och
krinkande behandling, se avsnitt 7.

Atgérder som grundas pé utredningen (punkten 2)
De atgirder som vidtas pé sivil kort som lang sikt méste leda
till att trakasserierna eller krinkningarna upphor. Fér att de
ska vara effektiva maste de bygga pé en analys av resultatet av
utredningen. Ténkbara dtgirder kan vara aterkommande samtal
med barn eller elever och vardnadshavare utifrin behov och
med personal som har kompetens for uppgiften, 6kade obser-
vationer vid olika tillfillen, assistent eller resurspersoner fér den
eller de som krinker, omorganisation i och av grupper samt
hjilp av skolkurator eller skolpsykolog. Skolverkets utvirdering
visar att atgirderna var mer effektiva om de riktade sig till savil
den utsatta eleven som den eller de som utfort krinkningen.>
Verksamheten miste dven Gverviga om dtgirderna ska riktas mot
barn och elever som berdrs indirekt. Det kan finnas anledning
att reflektera 6ver om det enskilda fallet 4r en del av ett storre
monster. Diskriminering, trakasserier och krinkningar uppstar
sillan som enskilda foreteelser, utan uppkommer pa varierande
sitt i den komplexa viv av sociala reaktioner, identitetsskapande,
maktutévande och inneslutande och uteslutande normskapande
processer som stindigt pagar i verksamheterna.*®

I skollagen regleras vilka disciplinira dtgirder som fir vidtas
mot en elev som upptrider olimpligt. De atgirder som vid-
tas for att komma till ritta med trakasserier och krinkande
behandling far inte strida mot bestimmelserna om disciplinira
atgirder i femte kapitlet i skollagen. Disciplinira atgirder fir
aldrig anvindas som bestraffning.

Félj upp och utvérdera atgarderna (punkten 3)
For att forvissa sig om att krinkningarna inte upprepas maste
dtgdrderna f6ljas upp och utvirderas. Om det visar sig att

55. Utvirdering av metoder mot mobbning,.
56. Diskriminerad, trakasserad, krinke? s 100, Skolverket rapport 326, 2009
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dtgirderna varit otillrickliga maste andra eller kompletterande
insatser genomforas till dess att situationen ir varakeigt 16st.
Hur effektiva dtgirderna mot krinkningarna ir beror alltid pa
hur de anvinds, i vilket sammanhang den anvinds och hur vil
den svarar mot behoven i den verksamhet dir de anvinds.

Dokumentera atgarderna (punkten 4)

Dokumentationen ir ett viktigt stod i arbetet med att f6lja upp
och utvirdera dtgirderna for att eventuellt férindra dem eller
sitta in nya. Det 4r dven en rittsikerhetsfriga, eftersom den ger
berérd personal, barn, elever och virdnadshavare méjlighet till
insyn.



7. Planer mot diskriminering
och krankande behandling

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allmdénna riden utgir frin foljande bestimmelser:

Enligt 3 kap. 16 § diskrimineringslagen ska huvudmannen
varje ar uppritta en plan med en Gversikt 6ver de dtgirder
som behovs for att dels frimja lika rittigheter och majligheter
for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker till
verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell liggning,
dels férebygga och forhindra trakasserier. Planen ska innehalla
en redogorelse for vilka av dessa atgarder som utbildningsan-
ordnaren avser att pabérja eller genomféra under det kom-
mande dret. En redovisning av hur de planerade atgirderna har
genomforts ska tas in i efterfljande ars plan.

Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen se till att det
varje dr upprittas en plan med 6versikt over de atgirder som
behovs for att forebygga och forhindra krinkande behandling
av barn och elever. Planen ska innehalla en redogérelse for vilka
av dessa dtgirder som avses att paborjas eller genomforas under
det kommande éret. En redogérelse for hur de planerade atgir-
derna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen ha skriftliga
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Information om rutinerna ska limnas pa lampligt sitt.

Enligt férordningen (2006:1083) om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krin-
kande behandling ska planerna upprittas, foljas upp och ses
over under medverkan av barnen eller eleverna vid den verk-
samhet for vilken planen giller.
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ALLMANNA RAD

ARBETET MED PLANERNA MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE
BEHANDLING AR EN DEL AV DET FRAMJANDE OCH FOREBYGGANDE
ARBETET OCH BOR

1.

bedrivas sa att det resulterar i en gemensam plan eller i tva
planer som hanger ihop pa ett systematiskt satt,

. bedrivas sa att den aterspeglar forhallandena i varje enskild

verksamhet, samt

. bedrivas pa ett sadant satt att planerna blir kdnda i verk-

samheten och hos barns och elevers vardnadshavare.

PLANERNA BOR INNEHALLA

1.

konkreta mal som utgar fran slutsatserna av kartlaggningarna
och beskrivningar av de insatser som ska genomforas under
aret for att forebygga diskriminering, trakasserier och krankande
behandling,

. en ansvarsfordelning for utférandet av de framjande och forebyg-

gande insatserna,

. en beskrivning av hur insatserna for att framja likabe-

handling och de férebyggande insatserna mot trakasserier och
krankande behandling ska foljas upp och utvarderas,

. rutiner for hur barn, elever och deras vardnadshavare ska

gora for att anmala diskriminering, trakasserier eller krénkande
behandling,

. rutiner for hur personalens respektive forskolechefens och

rektorns anmalningsskyldighet ska fullgoras,

. rutiner for hur diskriminering, trakasserier och krankande

behandling ska utredas, atgardas och dokumenteras, samt

. en beskrivning av hur barn och elever ska medverka och

har medverkat i det framjande férebyggande arbetet.



KOMMENTARER

Arbetet med planerna

En gemensam plan eller tva planer som héanger ihop (punkten 1)
Av diskrimineringslagen framgér att verksamheten ska upp-
ritta en likabehandlingsplan medan det i skollagen framgar
att verksamheten ska uppritta en érlig plan mot krinkande
behandling.”” For att fa en tydlighet och ett helhetstinkande i
planarbetet kan dessa med fordel skrivas ihop i en och samma
plan. I det har materialet kallas en sidan gemensam plan for
plan mot diskriminering och krinkande behandling. Oavsett
vad man viljer att kalla planen ir det vikeigt att det framgar
att den omfattar savil arbetet med likabehandling och mot
diskriminering som arbetet mot krinkande behandling. Planen
ska upprittas drligen.

Grunden f6r en genomtinke och anvindbar plan ir ett
sidant aktivt frimjande och f6rebyggande arbete som beskrivs
i tidigare avsnitt. Planen ska spegla det innevarande érets frim-
jande och forebyggande arbete. Planen kan ses som en doku-
mentation av det arbetet och de rutiner som upprittats. Planen
tydliggor och stirker dirmed arbetet mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling och 6kar delaktigheten.

Hovritten f6r Vistra Sverige har i en dom uttalat att anled-
ningen till att en skola inte tillrickligt skyndsamt och heller
inte i tillricklig omfattning inlett en utredning och vidtagit
atgdrder kunde tillskrivas avsaknaden av en fullgod plan mot
diskriminering och krinkande behandling. En vil utformad
plan hade kunnat bidra till att skolans personal enklare hade
kunnat uppmirksamma krinkningarna som pagick mot eleven
och planen hade ocksi kunnat ge personalen verktyg for att
forhindra fortsatta krinkningar.’®

Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen.” Ett sidant systematiskt kvalitetsarbete ska dven

57. 1 férordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet
med planer mot diskriminering och krinkande behandling anvinds dock
begreppet "planer mot diskriminering och krinkande behandling”.

58. Hovritten i Vistra Sverige, mél nr T3724-10, sid 8.

59. 4 kap. 3 § skollagen.
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genomforas pa forskole- och skolenhetsniva. Da dr det istillet
rektorn och férskolechefens som ansvarar for arbetet.®® Arbetet
mot diskriminering och krinkande behandling 4r en del av
detta arbete och planerna kan dirfor anvindas som dokumen-
tation i det systematiska kvalitetsarbetet.

Likasd kan arbetet med planen samordnas med andra pro-
cesser i verksamheten. Arbetet med att formedla f6rskolans och
skolans virdegrund enligt liroplanerna ir en del av arbetet for
att frimja lika rittigheter och mojligheter samt en del av arbe-
tet med att forebygga trakasserier och krinkande behandling.
Det finns 4ven nira kopplingar till det systematiska arbets-
miljoarbetet och till arbetet med ordningsregler. Férutom att
samtliga dessa processer syftar till att skapa en trygg skolmiljo
har de ocksd gemensamt att de kriver delaktighet av barnen
och eleverna ska eleverna vara delaktiga.

Varje verksamhet ska synas i planen (punkten 2)
Huvudregeln ir att det ska finnas en plan for varje enskild
verksamhet, t.ex. varje forskole- eller skolenhet. Planen ska
avspegla och utga fran forhéllandena i varje enskild verksamhe-
ten. Skolinspektionen har i sin regelbundna tillsyn konstaterat
att en vanlig brist 4r att det upprittas en gemensam plan for
samtliga forskolor i ett omride eller en gemensam plan f6r en
skolenhet och ett fritidshem dir de enskilda verksamheternas
specifika forutsittningar inte framkommer.

Planerna ska bli kdnda i verksamheten och hos barns och
elevers vardnadshavare (punkten 3)

Elever och personal kan goras delaktiga i arbetet med planerna
genom att exempelvis vara med och analysera resultatet av kart-
laggningarna och planera vilka insatser som ska sittas in. All
personal samt alla barn, elever och virdnadshavare ska aktivt
informeras om innehallet i planerna. Det dr ocksa angeldget att
planerna alltid ir tillgingliga for alla.

Planernas innehall
Vad planerna bor innehélla beskrivs nirmare under respektive
avsnitt i det hir materialet.

60. 4 kap. 4 § skollagen.



Av diskrimineringslagen och skollagen framgar att det av
planerna ska framga vilka frimjande och f6rebyggande atgirder
som huvudmannen avser att pabérja eller genomféra under det
kommande dret. En redovisning av hur de planerade atgirderna
har genomforts ska tas in i efterfoljande drs plan. Planen ska
innehalla frimjande atgirder for samtliga skyddade diskrimine-
ringsgrunder.

Genom planen kopplas det frimjande och forebyggande
arbetet ihop med de rutiner som maste finnas for att verksam-
heten effektivt ska kunna agera om ett barn eller en elev upple-
ver sig trakasserad eller utsatt fér krinkande behandling.

Konkreta mal och beskrivning av arets férebyggande insatser
utifran kartldggningarna (punkten 4)

Sjdlva kartldggningarna behover inte finnas med i planerna
eftersom det kan rora sig om ett vildigt omfattande material.
Diremot ér det viktigt att de slutsatser som verksamheten
drar av kartliggningen framgar av planen. Pa sa sitt kan barn,
elever, vardnadshavare och andra fi en bild av situationen i
verksamheten. Slutsaterna ska ligga till grund for och forklara
de insatser som verksamheten maste sitta in for att forebygga
trakasserier och krinkande behandling. For att savil personal
som barn, elever och virdnadshavare ska kinna till hur verk-
samheten kommer att arbeta for att forebygga trakasserier och
krinkande behandling under det kommande aret 4r det viktigt
att insatserna beskrivs i planen.

Bestam vem som ansvarar och hur insatser ska foljas upp
(punkterna 5 och 6)

I samband med att verksamheten planerar vilka insatser som
ska sidttas in for att frimja likabehandling och for att férebygga
trakasserier och krinkande behandling dr det dven viktigt att
ange vem som ska ansvara for insatserna och hur dessa ska
foljas upp och utvirderas.

Samla rutiner (punkterna 7, 8 och 9)

Det dr limpligt att de rutiner som behévs for att bedriva

ett systematiskt arbete mot diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling finns samlade i planerna. Det kan vara
bra att rutinerna aterspeglar sivil akuta som mer langsiktiga
atgarder. For att rutinerna ska fa 6nskad effeke ar det viktigt att
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de dr kinda av savil personal som barnen, eleverna och deras
vardnadshavare. Dessa grupper kan fi kinnedom om rutinerna
dels genom att delta i framtagande, dels genom att de tillhan-
dahalls pa ett enkelt sitt.

Barn och elevers medverkan (punkten 10)

Det ir viktigt att barn eller elever, personal och vardnadshavare
i respektive verksamhet dr och har varit delaktiga i arbetet.
Barn och elever ska aktivt uppmuntras och ges verkliga mojlig-
heter att paverka och bli delaktiga i arbetet. Det ér viktigt att i
planerna askidliggora hur det ska ga till.

For att underldtta arbetet dr det bra om bestimmelsernas
innehdll och centrala begrepp forklaras i planen.®' Detta under-
lattar for elever, virdnadshavare och personal att ge kunskaper
om sina rittigheter och skyldigheter.

NINNYINSANGWOSONIYININIYMSIA :aT1g

Skolpersonal
Elever
Foraldrar

Forebygg

Utga fran kartlaggning

Forumulera tydliga mal

Bestam atgarder

Utse ansvariga

Nér ska det ske?

Hur ska atgarderna utvarderas?

61. T bilaga 1 finns en férteckning Sver centrala definitioner och begrepp
samt relevant lagtext.
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Bilaga 1. Definitioner och begrepp

Foljande definitioner och begrepp anvinds i de allméinna raden
och ir bland annat himtade frin diskrimineringslagen, skol-
lagen och propositionen Ett starkare skydd mot diskriminering

(prop. 2007/08:95).

En person ir skyddad mot diskriminering utifran de i diskrimi-
neringslagen angivna diskrimineringsgrunderna. De sju diskri-
mineringsgrunderna ir kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell liggning och élder.

Direkt diskriminering innebir att nigon missgynnas genom att
behandlas simre 4n nigon annan. For att det ska rora sig om
diskriminering ska missgynnandet ha samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Man kan ocksa i vissa fall diskriminera genom att behandla
alla lika, sd kallad indirekt diskriminering. Med detta menas att
nagon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse eller
ett forfaringssitt som framstar som neutralt men som i prakti-
ken missgynnar ett barn eller en elev av skil som har samband
med en viss diskrimineringsgrund, sivida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssittet har ett berdttigat syfte.

Med begreppet likabehandling menas att alla barn eller elever
ska behandlas sa att de har lika rittigheter och mojligheter
oavsett nigon diskrimineringsgrunderna. Det innebir dock
inte alltid att alla barn och elever ska behandlas lika, se indirekt
diskriminering.

Trakasserier innebir ett handlande som krinker nagons virdig-
het och som har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna.

Sexuella trakasserier innebir ett handlande av sexuell natur som
krinker ndgons virdighet. Sexuella trakasserier behéver inte

ha samband med négon av diskrimineringsgrunderna. For att
underlitta ldsningen inryms i den hir skriften begreppet sexu-
ella trakasserier i begreppet trakasserier.
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Med diskrimineringsgrunden kinsoverskridande identitet eller
uttryck menas att ngon inte identifierar sig med sin biologiska
konstillhérighet som kvinna eller man eller genom sin klddsel
eller pa annat sitt ger uttryck for ate tillhora ett annat kon.

Med diskrimineringsgrunden emisk tillhorighet menas natio-
nellt eller etniskt ursprung, hudfirg eller annat liknande férhal-
lande.

Med fitnktionshinder menas varaktiga fysiska, psykiska eller
begdvningsmissiga begrinsningar av en persons funktions-
formaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid
fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvintas uppsta.

Med sexuell liggning menas homosexuell, bisexuell eller hetero-
sexuell laggning.

Med krinkande behandling menas ett upptridande som utan
att ha samband med nagon diskrimineringsgrund krinker ett
barns eller en elevs virdighet.

Med elev avses den som utbildas eller soker till annan utbild-
ning dn forskola som regleras i skollagen. Med barn menas den
som deltar i eller soker till férskolan eller annan pedagogisk
verksamhet enligt 25 kapitlet skollagen.

Huvudman: Den som ir huvudman for skollagsreglerad verk-
samhet, dvs. den ansvariga kommunala nimnden eller styrelsen
for fristiende verksamheter. I diskrimineringslagen anvinds
begreppet utbildningsanordnare men i den hir skriften anvinds
begreppet huvudman oavsett vilken lagstiftning det ror sig om.



Bilaga 2. Aktuella bestammelser

SKOLLAGEN (2010:800)

6 kap. Atgarder mot krankande behandling

Andamal och tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel har till indamal att motverka krinkande
behandling av barn och elever.

Bestimmelserna tillimpas pd utbildning och annan verksamhet
enligt denna lag.

Diskriminering
2 § Bestimmelser om forbud m.m. mot diskriminering i sam-
band med verksamhet enligt denna lag finns i diskriminerings-

lagen (2008:567).

Definitioner

3 § I detta kapitel avses med

— elev: utdver vad som anges i 1 kap. 3 § den som s6ker annan
utbildning 4n férskola enligt denna lag,

— barn: den som deltar i eller soker plats i forskolan eller
annan pedagogisk verksamhet enligt 25 kap.,

— personal: anstillda och uppdragstagare i verksamhet enligt
denna lag, och

— krinkande behandling: ett upptridande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567)
krinker ett barns eller en elevs virdighet.

Tvingande bestédmmelser
4 § Avtalsvillkor som inskrinker rittigheter eller skyldigheter
enligt detta kapitel 4r utan verkan.

Ansvar for personalen

5 § Huvudmannen ansvarar for att personalen fullgér de skyl-
digheter som anges i detta kapitel, nir den handlar i tjinsten
eller inom ramen for uppdraget.
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Aktiva atgarder

Malinriktat arbete

6 § Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sir-
skild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krinkande behandling av barn och elever. Nirmare foreskrifter
om detta finns i 7 och 8 §8§.

Skyldighet att forebygga och férhindra krénkande behandling
7 § Huvudmannen ska se till att det genomférs dtgirder for att
forebygga och forhindra att barn och elever utsitts for krin-

kande behandling.

Plan mot krdnkande behandling

8 § Huvudmannen ska se till att det varje ar upprittas en plan
med en dversikt dver de atgarder som behovs for att forebygga
och forhindra krinkande behandling av barn och elever. Planen
ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgirder som
avses att paborjas eller genomforas under det kommande éret.
En redogérelse for hur de planerade atgirderna har genomfores
ska tas in i efterfoljande 4rs plan.

Forbud mot krdnkande behandling
9 § Huvudmannen eller personalen far inte utsitta ett barn
eller en elev for krinkande behandling.

Skyldighet att anméla, utreda och vidta atgarder mot krén-
kande behandling

10 § En ldrare, forskolldrare eller annan personal som fér kin-
nedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt f6r
krinkande behandling i samband med verksamheten ir skyldig
att anmila detta till forskolechefen eller rektorn. En forskole-
chef eller rektor som far kinnedom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband
med verksamheten ir skyldig att anmala detta till huvudman-
nen. Huvudmannen ir skyldig att skyndsamt utreda omstin-
digheterna kring de uppgivna krinkningarna och i férekom-
mande fall vidta de atgirder som skiligen kan krivas for att
forhindra krinkande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillimpas pa
motsvarande sitt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sitt som avses

i diskrimineringslagen (2008:567).



For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som
inte 4r integrerade med en skolenhet eller forskoleenhet giller
forsta och andra styckena f6r den personal som huvudmannen
utser.

Férbud mot repressalier

11 § Huvudmannen eller personalen far inte utsitta ett barn
eller en elev for repressalier pa grund av att barnet eller eleven
medverkat i en utredning enligt detta kapitel eller anmilt eller
patalat att ndgon handlat i strid med bestimmelserna i kapitlet.

Skadestand

12 § Om huvudmannen eller personalen dsidositter sina
skyldigheter enligt 7, 8, 9, 10 eller 11 §§ ska huvudmannen
dels betala skadestand till barnet eller eleven f6r den krinkning
som detta innebir, dels ersitta annan skada som har orsakats
av dsidosdttandet. Skadestind f6r krinkning i andra fall 4n vid
repressalier limnas dock inte, om krinkningen ir ringa.

Om det finns sirskilda skil, kan skadestindet for krinkning
sittas ned eller helt falla bort.

DISKRIMINERINGSLAGEN (2008:567)

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens dndamal

1 § Denna lag har till indamal att motverka diskriminering
och pé andra sitt frimja lika rittigheter och majligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning eller alder.

Diskriminering
4§ I denna lag avses med diskriminering

1. direke diskriminering: att ndgon missgynnas genom att
behandlas simre 4n nigon annan behandlas, har behandlats
eller skulle ha behandlats i en jimférbar situation, om missgyn-
nandet har samband med kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder, sexuell liggning eller dlder,
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2. indireke diskriminering: att nigon missgynnas genom till-
limpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfarings-
sdtt som framstdr som neutralt men som kan komma att sir-
skilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhérighet, viss religion

eller annan trosuppfattning, visst funktionshinder, viss sexuell
liggning eller viss alder, sivida inte bestimmelsen, kriteriet
eller forfaringssittet har ett berittigat syfte och de medel som
anvinds dr limpliga och nédvindiga for att uppna syftet,

3. trakasserier: ett upptridande som krinker nigons virdighet
och som har samband med négon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder,

4. sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som
krinker nigons virdighet,

5. instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att
diskriminera nigon p4 ett sitt som avses i 1-4 och som limnas
dt nagon som stdr i lydnads- eller beroendeférhéllande till den
som limnar ordern eller instruktionen eller som gentemot
denna atagit sig att fullgéra ett uppdrag.

2 kap Forbud mot diskriminering och repressaliser
Utbildning

Diskrimineringsforbud

5 § Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen
(2010:800) eller annan utbildningsverksamhet (utbildnings-
anordnare) far inte diskriminera ndgot barn eller nigon elev,
student eller studerande som deltar i eller s6ker till verksamhe-
ten. Anstillda och uppdragstagare i verksamheten ska likstillas
med utbildningsanordnaren nir de handlar inom ramen for
anstillningen eller uppdraget.

Diskrimineringsférbudet giller dven i det fall en utbildningsan-
ordnare genom skiliga dtgirder i fraiga om lokalernas tillging-
lighet och anvindbarhet kan se till att en person med funk-
tionshinder, som soker eller har antagits till utbildning enligt

hégskolelagen (1992:1434) eller till utbildning som kan leda



fram till en examen enligt lagen (1993:792) om tillstind att
utfirda vissa examina, kommer i en jimforbar situation med
personer utan sidant funktionshinder. Lag (2010:861).

6 § Forbudet i 5 § hindrar inte

1. dtgirder som ir ett led i strivanden att frimja jimstilldhet
mellan kvinnor och min vid tilltride till annan utbildning 4n
sidan som avses i skollagen (2010:800),

2. tillimpning av bestimmelser som tar hidnsyn till alder i
fraga om utbildning i forskolan, férskoleklassen, grundskolan,
grundsirskolan, sameskolan, specialskolan eller fritidshemmet,
eller sidan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap. skolla-
gen, eller

3. sirbehandling pd grund av élder, om den har ett berittigat
syfte och de medel som anvinds ir limpliga och nédvindiga
for att uppna syftet.

Forbudet hindrar inte heller att en folkhogskola eller ett studie-
forbund vidtar dtgirder som ir ett led i strivanden att frimja
lika rattigheter och méjligheter oavsett etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning. Lag (2010:861).

Skyldighet att utreda och vidta atgérder mot trakasserier

7 § Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett
barn eller en elev, student eller studerande som deltar i eller
soker till utbildningsanordnarens verksamhet anser sig i
samband med verksamheten ha blivit utsatt for trakasserier
eller sexuella trakasserier, 4r utbildningsanordnaren skyldig att
utreda omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna och
i forekommande fall vidta de atgirder som skiligen kan krivas
for att forhindra trakasserier i framtiden.

3 kap Aktiva atgarder
Utbildning

Malinriktat arbete

14 § En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller
annan verksamhet enligt skollagen (2010:800), utbildning
enligt hogskolelagen (1992:1434) eller utbildning som kan
leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om tillstdnd
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att utfirda vissa examina ska inom ramen for denna verksam-
het bedriva ett mélinrikeat arbete for att aktivt frimja lika
rittigheter och majligheter f6r de barn, elever eller studenter
som deltar i eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshin-
der eller sexuell liggning.

Nirmare foreskrifter om utbildningsanordnarens skyldigheter
finns i 15 och 16 §§. Lag (2010:861)

Att férebygga och férhindra trakasserier

15 § En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska vidta atgir-
der for att forebygga och forhindra att ndgot barn eller nigon
elev eller student som deltar i eller soker till verksamheten
utsitts for trakasserier som har samband med kon, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell liggning eller for sexuella trakasserier.

Likabehandlingsplan

16 § En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska varje ar
uppritta en plan med en oversikt dver de dtgirder som behdvs
for att dels frimja lika rittigheter och majligheter for de barn,
elever eller studenter som deltar i eller séker till verksamheten,
oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder eller sexuell liggning, dels forebygga
och férhindra trakasserier som avses i 15 §. Planen ska inne-
halla en redogorelse for vilka av dessa dtgirder som utbild-
ningsanordnaren avser att paborja eller genomfora under det
kommande 3ret.

En redovisning av hur de planerade atgirderna enligt forsta
stycket har genomforts ska tas in i efterfoljande drs plan.

4 Kap. Tillsyn

Vite

4 § Den som inte rittar sig efter en begiran enligt 3 § far av
Diskrimineringsombudsmannen foreliggas att vid vite fullgora
sin skyldighet. Ett beslut om vitesforeldggande fir Gverklagas
hos Nimnden mot diskriminering.



Ett vitesforelaggande enligt forsta stycket ska delges. Lag
(2010:1979).

5 § Den som inte fullgor sina skyldigheter i fraga om aktiva
atgirder enligt 3 kap. 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15 eller
16 §§ kan vid vite foreldggas att fullgéra dem. Ett sidant
foreliggande meddelas av Nimnden mot diskriminering pa
framstillning av Diskrimineringsombudsmannen. Foreldg-
gandet kan riktas dven mot staten som arbetsgivare eller som
huvudman fér utbildningsverksambhet.

Om ombudsmannen forklarat sig inte vilja gora en fram-
stillning till nimnden om vitesforeldggande, far en central
arbetstagarorganisation i forhéllande till vilken arbetsgivaren
dr bunden av kollektivavtal gora en framstillning i friga om
aktiva atgirder i arbetslivet enligt 3 kap. 4-13 §S.

I framstillningen ska anges vilka atgirder som bor aldggas
den som framstillningen riktas mot, vilka skil som aberopas till
stdd for framstéllningen och vilken utredning som har gjorts.

Férordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande
i arbetet med planer mot diskriminering och krdnkande
behandling

1 § Denna f6rordning tillimpas pa utbildning och annan
verksamhet som avses i skollagen (2010:800).

2 § En likabehandlingsplan enligt 3 kap. 16 § diskrimine-
ringslagen (2008:567) och en plan mot krinkande behandling
enligt 6 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska upprittas, foljas upp
och ses 6ver under medverkan av barnen eller eleverna vid den
verksamhet for vilken planen giller. Utformningen och omfatt-
ningen av barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter
deras dlder och mognad.
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De allmanna raden om arbetet mot diskriminering och
krankande behandling syftar till att stddja och synlig-
gora verksamheternas arbete med att framja barns
och elevers lika rattigheter och méjligheter samt for att
forstarka verksamheternas arbete mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling.

De allmanna raden galler for alla verksamheter som
regleras i skollagen och vander sig till huvudman, for-
skolechefer, rektorer och ovrig personal i verksamheterna.

Skolverket

www.skolverket.se
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