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Sid 1: For anstdlldas kdnnedom
Definition

Krénkande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande
satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Utgangspunkt

Styrelse och arbetsledande personal har ett sarskilt ansvar nar det galler att férebygga,
uppmarksamma och hantera kréankande sarbehandling. Ett gemensamt arbete kring bemétande och
upptradande kan bidra till att motverka krankande sarbehandling. Exempel pa férhdllanden i
verksamheten som &r viktiga att vara uppmarksam pa ar konflikter, arbetsbelastning,
arbetsfordelning, férutsattningar for samarbete och konsekvenser av férandringar.

Vid forekomst av krankande behandling

Vem ska jag kontakta?

Vid férekomst av krankande sarbehandling kontaktas VD eller VVD.
Vad hédnder med informationen?

VD/VVD informerar om hur hen kommer att agera i frdgan.

Hur och var kan jag fa hjalp?

Beroende pd handelsens karaktdr kan en fordjupad undersokning kravas. Extern aktor kan kopplas in
om detta kravs ur kompetens och integritetssynpunkt. En utredning ska alltid innefatta en konkret
kartlaggning innehdllande féljande delar:

1. Den utsattes perspektiv och upplevelse

2. Den/De anklagades perspektiv och upplevelse

3. Vittnens perspektiv och upplevelse

4. Oberoende bevis sdsom brev, e-post, protokoll, inspelningar, bilder eller liknande.

Medarbetaren som blivit utsatt for krankande sarbehandling ska alltid erbjudas hjalp/stod.



